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CURSO GENERAL DE CONSUMO
Mérida 23, 24 y 25 de febrero de 2010

OBJETIVOS:

Dotar a los asistentes profesionales en Consumo de instrumentos eficaces a la hora de
ofertar a los usuarios una informacion de calidad en materia de consumo.

Analizar pormenorizadamente y de forma practica el tratamiento de las consultas y
reclamaciones en materia de Consumo y capacitar técnicamente a los profesionales de

Consumo de las administraciones publicas sobre las vias adecuadas de tramitacion,
unificando criterios de actuacion.

DESTINATARIOS:

Profesionales de las Administraciones Autonomica, Local y Estatal competentes en
Consumo.

PLAZAS: 35

DURACION 20 horas

LUGAR:

Centro Cultural Alcazaba

C/ Jhon Lennon, 5 C.P. 06800 Mérida
Teléfono 924 33 00 68

INSCRIPCIONES:

Se cumplimentaran los datos en la hoja de inscripcion y se remitirdn antes
del dia 15 de febrero de 2010, bien por correo -electronico a
mariadelcarmen.agudo@prs.juntaex.es o por fax al nimero 924 00 47 36.

Se notificard la admision al curso a partir del 16 de febrero.

Se entregara certificado de asistencia a las personas que asistan a un
minimo del 80% de las horas lectivas del curso

Persona de contacto: M* del Carmen Agudo Ballesteros. Tel.: 924 00 47 33

C/ Atarazanas, 8-1? Planta 06800 Mérida Tel: 924 004700. Fax:924 004702
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