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PEPANTEAVIENT®

APROXIMACION MATERIAL © DESCRIPTHIVA AL DERECHO
ORIGINARIONY DERIVADO: ANALISIS DEILL ARTICUILLOI 153 DEIL TTUE.

APROXIMACION PRAGMATIICA: LA CORRECTA INTERPRETACION Y-
APILLICACION DE LA NORMATIVA COMUNITARIA ENIESPANA EN

MATERIA DE INFORMACIONIPRECONTRACTUAIL Y PUBILLICIDAD EN ELL
DERECHO DERIVADO .

A QUE MECANISMIOS O TECNICAS PODEMOS ACUDIR?:

IEA POSIICION DELL ABOGADOIGENERAL, DICTAMENES DEIC CONSEJO
DE ESTADO, ANALISISIJURISPRUDENCIAL (TJCE), JUEZ NACIONAIL
CONMOJUEZ COMUNITFARIO Y CUESTION PREJUDICIAIL.

APROXIMACION TELEOILOGICA O FINALISTA A LA MATERIA:
PDICTAMEN DELL CONSEJO DE ESTADOIDE 14 DE EEBRERO DE 2006
SOBRE INSERCIONDEIL DERECIHO EUROCPEG EN ORDENAMIENTO
ESPANOL




. REGIMEN URTDICO: DERECHO
U APLICABLE

ARTICUILO 158 DEIL TRATADO DE LISBOA:

EL ARTICUILO 36! DE LA CARTA DE DERECHOS FUNDAMENTALES DE LA
UNION EUROPEA: (DERECHOS DE SOLIDARIDAD) “EN LAS POLITICAS DE
LA UNION SE GARANTHZARA UN NIVEL ELEVADO DE PRONECCION DE
FOS CONSUMIDORES™

LA PROTECCION DELL CONSUMIDOR PREVIAA LA CELLEBRACION DE
CUALQUIERA DE LOS CONTRATOS: LA INEORMACION
PRECONTRACTUAL. DERECHO DERIVADO: DIRECTIVAS COMUNITARIAS
Y REGLAMENTOS COMUNITARIOS EN'LA MATERIA. LA TECNICA DE LA
DIRECTINVAS DE MINIIVIOS.

A TITULO DE INVENTARIO DIRECTIVA 2006/122/CE, DE 14 DE ENEROIDE
2009, RELATIVAA ILA PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES ENTLOS
CONTRATOS DE APROVECHAMIENTOS POR TTURNOS DE BIENES DE USO
TURISTICO; ADQUISICION DE PRODUCTIOS VACACIONALES DE LARGA
DURACION, DE REVENTA E INTERCAVEIO;

RECOMENDACION DE LA COMISIONIDE 1 BDE MARZOIDE 2001 RELATINVAA
EAIINEORMACION PRECONTRACTUAL QUE DEBE SUMINISTRARSE ALOS
CONSUMIDORESIPORILOS PRESTAMISTAS DE CREDITIOS DE VIVIENDA:




REGIMEN JURIDICO: DERECHO APLICABIE




= REGIMEN| JURIDICO: DERECHO
U APLICABLE

- JORNE K GALBRAITH(ECONOIMISTA): “Elfcondicionamiento delfconsumicdor: seiha
cConVertido eniuna de lasiartes mas perieccionadaside nuesire tienmpo. La moederna seciedasd
Industifial ha hechongresar a nUEeVes sectores dela poklacion en |z senda consumistas. Peroe
al propio tiempoe ha debilitadoerenormemenie 12 pesicion general dertedoe consumider en el
mercad. Una de lasicausasitindamentales de este:denlitanientores la falta de
transparencia entelimercade;, esidecilr, la ausencia de tna infermacionadecuadany
SUiICIERTE!

a2 ImpEerieccion Infermativaimpide conocer |2 relacion calidad-precio; trascendentall paira
elfconsumidor. ESta ImpPErECCIon|se maniiiesta tante entias Caracleristicas, Compaesicion
como)peligroesidadidelos PIENES Y/ SErVICIOS Come en gran medidas enlandicacion de sus
prrecios. ial defiiciencia imposioiliitala seleccion ke correctia por el consumidor; cuya
soherania mdividual practicamente ha desaparecider iede ellerevidencialanecesidad de
desarrollar Una accion comuniitaria protectora delfconsumidor en este campo.

- Origen o acta dermacimiento de'la preocupacion pol: el derecho del consumidor a nivel
internacional: EC DISCURSOELCECTORAL DEL PRESIDENTE J. E: KENNEDY el 15
de marzo de 1962 enlel gue puse deimaniifiesto; |6s cuatro derechos hasices delos
consumidores: laseguridad, LA INEORMACION, Ia eleccion v la audiencia y como el
consumiderhasidolaparte elvidada del sistenma economico; hasade en el liberalisnmo.




RELACIONES ENTRE EL DERECHO DE
CONSUMO Y DERECHO DE CONTRATOS
EUROPEO

Ellprincipie de veracidad de la ifermacion V. la tramnsparencia.

|-05 deleres precontiractuales y el principio dela likertad contractualk
limites V. principio denerdiscriminacion

"2 doctrina de lantegracion publicitaria en elfcontratoe: la integracion de
|2 publicidadldentro dellcontenido exiginle del contrato. [-a doctrina del

TrlkunRaliSUpreme.
El priRcipIe derconiormidad de los BIENES con elfcontialo.

"2 tuiela contralla publicidadienganesa (puklicidad rlicita: publicidad
enganesa;, puklicidad comparativay: publicidad comercial).

Consecuencias Juridicas contra la publicidadhlicria: via civil', via
administravyva (procedimientos sancionadores), via penal (delito
publicitarie delfarticule 282 dellCodige Penall

|_2 2CCIONES e Cesacion V. de rectificacion en materia puklicitaria.




@== |JURISPRUDENCIA MAS RELEVANTE DEL

U 1 CE

ASUNTIO GOERRES; Sentencia de 14 dejulierde; 19985 enrrelacion conlelfarticulo
14 dela Directiva v9/112/CE; eltfin detla difectiva esiniormary/ pProteger ales
consumideres y esto nmplica gue diche ehjetve ne; seralcanzara si estesine
pUdIeran coNeCcEr Enitode momeniortedas |asiindicaciones ehligaterias noe soleen'el
MOeMmEento de larcompra sinoertambien en el memento del consume:

ASUNITO EIL CORTE INGLES:

ASUNTIOIOCEANG GRUPO EDITORIAL Y. SALVAT EDITORES, Sentencia de
27 dejunierde 20005 Enfrelacion conila Directivea 98/13/CEE sabre clausulas
alRUSIVaS en oS Contrates celenraces con consumidores el JCE ha diche guersu
SiStena e proteceion seibasa enlaidea de gueel consumidor selalla e situacion
de Iniferoridadirespectoral profesional; enfloreferente tantora la capacidad de
Regeciacion come alfnvel deiniermacion; situacion guelelieva aadherirse alas
CONJICIGNES redactadaside antenianepol elfprofesionalisini poder influn: en el
contenide deestias; Esta situacion de:desequilibrie entre el consumidor Vel
prrefesionalisole pUede compEensalse mediante Una INtErVERcIon poesitiva, ajenaia las
pakies el contrato;




= ASUNNIO GUIF SPRINGENFHEIDE Y- TUSKKY,, Sentencia derdé dejulie de 1998 (en
materia de PUBLICIDAD ENGANOSA): ELL TJCE ha declaradoelgue; para
determinar sitla deneminacion;, marca 6 mencion publicitaria consideradas semn o

NGIENYAN0Sas; ay quetomar en consideracion |2 expeciativa gue:se: presumia en
Ui consumider medio, NORMALMENTE INEORIMADO! Y razonablemenie

atentio)y Perspicaz.




TIMAS NOVEDADES LEGISLATIVAS EN EUROPA Y
ESPANA

LA DIRECTIVA DE SERVICIOS O DIRECTIVA BOLKESTEIN Y LA
PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS. PLAZO DE
TRANSPOSICION 28 DE DICIEMBRE DE 2009.

EN ESPANA: LA LEY PARAGUAS Y LA LEY OMNIBUS (proyectos de ley)

LEY PARAGUAS (Proyecto de Ley sobre el libre acceso a las actividades de
Servicios y su ejercicio):

LEY OMNIBUS (Proyecto de Ley de modificacion de diversas leyes para su
adaptacion a la Ley sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su
ejercicio:

LEY PARAGUAS: Politica de calidad de los servicios. Articulo 22 (obligaciones
de informacion de los prestadores) y articulo 23 (Obligaciones de los prestadores
en materia de reclamaciones), articulo 26 (acciones de cesacion).




‘o
w ULTIMAS NOVEDADES LEGISLATIVAS EN EUROPA Y

ESPANA

La Ley Omnibus: La modificacion del del Texto Refundido de la Ley General
para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias (Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre.

Se anaden dos nuevos apartados al articulo 21.

Se afnade al articulo 49.1 una nueva letra k)

El articulo 60 (informacidn previa al contrato). Se aflade una nueva letra h).
Con ello se amplian las obligaciones del prestador del servicio en cuanto a la
informacion previa

La Directiva 2009/22/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de
abril de 2009 relativa a las acciones de cesacion en materia de proteccion de
los intereses de los consumidores
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