JUNTA DE EXTREMADURA ==\

Presidencia

¥ POLITICA SOCIAL MACIONAL

DEL CONSUMO

Vicepresidencia Primera y Portavocia
Instituto de Consumo de Extremadura

JORNADAS SOBRE LA PROTECCION DEL CONSUMIDOR EN EL AMBITO FINANCIERO Y DE LA

09,15-09,30

09,30-09,45

09,45-10,15

10,15-11,30

11,30-12,00

12,00-13,15

13,15-14,30

INVERSION

Mérida, 27 de mayo de 2009
Escuela Administracion Publica, C/ Avda. de la Libertad, s/n.

PROGRAMA

Entrega de documentacion

Presentacion e inauguracion de las Jornadas
D. Pedro Garcia Ramos. Director General del Instituto de Consumo de
Extremadura

Introduccion a los Servicios financieros

D. Julio Gil Dolz. Banco de Espafa

Papel de los servicios financieros en la sociedad de consumo actual

Entidades financieras participantes en el mercado financiero: las entidades
supervisoras

Productos y Servicios Bancarios (1)
D. Julio Gil Dolz. Banco de Espafa
Productos de ahorro

Productos de préstamo / crédito
Tarjetas de crédito/débito
Transferencias bancarias

Pausa-café

Productos y Servicios Bancarios (2)

D. Julio Gil Dolz. Banco de Espafia
Negociacién y descuento de efectos
Transferencias bancarias

Banca electrénica, telefonica y por Internet
La normativa de Transparencia

Productos y Servicios de Inversion
D. Santiago Escudero Ossorio .Comision Nacional del Mercado de Valores



14,30-16,00 Comida

16,00-17,15 Productos y Servicios de Seguros
D2 Begofia Outomuro Pérez. Direccidén General de Seguros y Fondos de Pensiones.

a. Clases de seguros:
Seguros de dafios y patrimoniales
Seguros de personas.

b. Requisitos de la contratacion:
Informacion previa
Valoracién del riesgo
Entrega de documentacion contractual; condiciones generales y particulares
y firma de clausulas limitativas.

17,15-18,00 Cautelas y prevenciones antes estafas y fraudes financieros.
D. Santiago Escudero Ossorio. Comision Nacional del Mercado de Valores

18,00-18,15 Pausa-café

18,15-19,45 Mesa redonda:
Las reclamaciones en el &mbito financiero.
Mecanismos, vias y procedimientos de reclamacion.
D2 Begofia Outomuro Pérez. Direccidon General de Seguros y Fondos de Pensiones.
D. Santiago Escudero Ossorio .Comision Nacional del Mercado de Valores
D. Julio Gil Dolz. Banco de Espafia

19,45-20,00 Clausura



