DECRETO 79/2002, DE Il JUNIO. REGULA LA COMPOSICION Y
FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO EXTREMENO DE CONSUMIDORES

El articulo 51 de la Constituciéon Espafola establece el mandato a los Poderes Publicos
de garantizar la defensa de los consumidores y usuarios, promoviendo la informacion y
la educacion de los mismos mediante el fomento de sus organizaciones y oyendo a
éstas en las cuestiones que puedan afectar a aquéllos.

Con el fin de dar cumplimiento al mencionado mandato constitucional, en el ejercicio
de la competencia de desarrollo legislativo y ejecuciéon en materia de defensa del
consumidor y usuario, que el articulo 8.7 del Estatuto de Autonomia de Extremadura
atribuye a nuestra Comunidad Auténoma, se aprobé la Ley 6/2001, de 24 de mayo, del
Estatuto de los Consumidores de Extremadura.

El citado texto legal dedica el Capitulo IV a regular el derecho de representacion,
consulta y participacion, conteniendo numerosas referencias a las Asociaciones de
Consumidores a lo largo de todo su articulado y potenciando el papel que éstas deben
tener en la proteccién y, especialmente, en la defensa de los derechos del ciudadano
como consumidor, contemplando en su articulo 18 la figura del Consejo Extremefio de
los Consumidores como el principal érgano consultivo, asesor, de participacion y
coordinacion interadministrativa en materia de consumo.

Dicho organismo ha tenido su precedente en el Consejo creado por Decreto 45/1989,
de 23 de mayo, desarrollado a su vez por Orden de la Consejeria de Sanidad y
Consumo de 19 de octubre de 1989. La modificaciéon de la Administracion
Autondémica, la evolucién del movimiento asociativo de los consumidores en
Extremadura y la experiencia de estos doce afios, aconseja desarrollar
reglamentariamente el Consejo existente en cuanto a su definicién, funciones,
composicién y funcionamiento, con el fin de que pueda el citado 6rgano constituirse en
plataforma de accidn eficaz y responsable en la autodefensa de sus intereses.

El Consejo Extremefio de los Consumidores estara compuesto por los representantes
de las asociaciones de consumidores de ambito regional y los de las diferentes
administraciones publicas que ejerzan la tutela de los derechos de los consumidores.
Fomentard en su seno la colaboracién entre los agentes econémicos y sociales de
cardcter institucional mas representativos, a fin de elevar el nivel de proteccién de los
consumidores en la Comunidad Auténoma de Extremadura y deberd ser consultado
en la adopcién de aquellas disposiciones generales que afecten directamente a la
proteccioén y defensa de los consumidores.

Entre las novedades que se incluyen en el presente Decreto destaca la composicion
interdepartamental de la Administraciéon autonémica, que hasta ahora habia estado
circunscrita al ambito de la Consejeria competente en materia de consumo. Esta nueva
composicion responde a la necesidad de articular transversalmente las politicas
publicas de proteccién de los consumidores.

Otra importante novedad radica en el establecimiento de un embrionario
procedimiento de medicién de la representatividad del movimiento asociativo de los
consumidores extremefios. Dicho procedimiento de medicién de la representatividad
tendrd su reflejo en el reparto de las vocalias del Consejo entre las diferentes



asociaciones de consumidores de ambito regional. También se contempla un periodo
transitorio para su efectiva implantacion.

En su virtud, el Consejo de Gobierno, a propuesta del Consejero de Sanidad y
Consumo, oidos los sectores afectados y previa deliberacién de sus miembros, en su
reunién celebrada el dia || de junio de 2002, acuerda aprobar el siguiente Decreto:

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo .

|. El Consejo Extremefio de los Consumidores es el principal érgano consultivo,
asesor, de participacién y coordinacién interadministrativa en materia de consumo.

2. El Consejo Extremefio de los Consumidores estard compuesto por los
representantes de las asociaciones de consumidores de ambito regional y los de las
diferentes administraciones publicas que ejerzan la tutela de los derechos de los
consumidores.

3. El Consejo Extremefio de los Consumidores colaborara de forma permanente con
los agentes econémicos y sociales de Extremadura.

4. El Consejo Extremefio de los Consumidores se adscribe organicamente a la
Consejeria que tenga las competencias en materia de consumo, en cuya sede tendra la
propia.

Articulo 2.

El Consejo Extremefio de los Consumidores tendra las siguientes funciones y
competencias:

a) Instar para que las distintas Administraciones Publicas y organizaciones privadas
promuevan y organicen actividades en defensa de los derechos bésicos de los
consumidores recogidos en la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios y en la Ley del Estatuto de los Consumidores de Extremadura.

b) Promover la coordinacién y el desarrollo de actividades de defensa del consumidor
entre las distintas Consejerias que conforman la Administracion Autonémica.

c) Fomentar y canalizar la necesaria informacién reciproca en esta materia entre la
Comunidad Auténoma de Extremadura, la Administracion General del Estado y las
Corporaciones Locales de la Region.

d) Asesorar a la Administracion de la Comunidad Auténoma de Extremadura sobre
todos los problemas relativos a la concepciéon y ejecucion de la politica y de las
acciones en materia de proteccion y de informacion de los consumidores, bien sea a
instancia de la Administracién Autonémica, bien por propia iniciativa.



e) Fomentar el didlogo entre las Asociaciones de consumidores y las Organizaciones
empresariales en temas relacionados con la defensa de los consumidores, asi como
promocionar la conciliacién y el arbitraje entre ambas partes.

f) Conocer e informar con cardcter previo a la adopcién de disposiciones generales
que afecten directamente a la protecciéon y defensa de los intereses de los
consumidores.

g) Colaborar, a solicitud del Consejero competente en materia de consumo, en la
programacién de la politica para la defensa de los intereses de los consumidores.

h) Formular cuantas propuestas sean consideradas de interés en materia de defensa de
los derechos de los consumidores.

i) Solicitar informacion a las Administraciones Publicas competentes sobre materias de
interés general o sectorial que afecten a los consumidores.

j) Proponer al Consejo de Gobierno de la Junta de Extremadura la designacion del
Defensor de los Usuarios del Sistema Sanitario Publico de Extremadura.

k) Cuantas funciones le sean asignadas por otras disposiciones.
CAPIiTULO II
COMPOSICION
Articulo 3.

El Consejo Extremefo de los Consumidores estard presidido por el Consejero
competente en materia de consumo y estara integrado por los siguientes miembros:

a) Cuatro vocales en representacion de la Administracion Autondmica que ostentaran
la condicién de altos cargos de las siguientes Consejerias:

-Agricultura y Medio Ambiente.
-Economia, Industria y Comercio.
-Vivienda, Urbanismo y Transportes.
-Sanidad y Consumo.

b) Cuatro vocales en representacion de las Corporaciones Locales de la Comunidad
Auténoma.

c) Nueve vocales en representacién de las Asociaciones de Consumidores de ambito
regional, legalmente constituidas e inscritas en el Registro correspondiente.

Igualmente intervendran permanentemente en el Consejo, un miembro en
representacion de las organizaciones empresariales mas representativas en la region,



un miembro en representacién de las Camaras Oficiales de Comercio e Industria de
Extremadura y el Presidente de la Junta Arbitral de Consumo de Extremadura.

Ademas, a las sesiones del Consejo asistird, con voz pero sin voto, el Jefe de Servicio
de Consumo, que actuard como Secretario, y aquellos otros funcionarios de la
Administracion autonémica cuya presencia se estime conveniente por el Consejo.

Articulo 4.

Los miembros del Consejo Extremefio de los Consumidores que, en calidad de
vocales, representardn a las distintas Organizaciones y Entidades, seran designados por
las mismas de acuerdo a las siguientes normas:

a) Los vocales que actlen en representaciéon de la Administracion Autonémica seran
designados por los titulares de sus respectivas Consejerias de la Junta de Extremadura.

b) Los vocales que actten en representacién de las Entidades Locales seran designados
por la Federacién Extremefia de Municipios y Provincias.

c) Los vocales que actlen en representacién de las Asociaciones de Consumidores de
ambito regional seran designados por éstas, conforme al procedimiento regulado en el
articulo siguiente.

2. Estos miembros desempefaran sus cargos por un periodo de cuatro afos
renovables, sin perjuicio de los cambios que procedan por motivos de
representatividad y otras causas. En todo caso, cesaran por acuerdo de las
Administraciones o Asociaciones que representan.

3. Las funciones ejercidas no seran objeto de remuneracion.
Articulo 5.

I. Las nueve vocalias atribuidas a las respectivas Asociaciones de Consumidores seran
ocupadas, en primer lugar, por un representante designado por cada Federaciéon o
Asociacién de consumidores de ambito regional que estén legalmente constituidas e
inscritas en el Registro que al efecto se llevard en el Centro Directivo que tenga
atribuida la competencia en materia de consumo.

2. En su caso, la atribucion de las vocalias restantes se efectuara afadiendo un segundo
representante a cada Asociacion o Federacién que supere los mil socios. En ultimo
lugar, se atribuird un tercer representante a las Asociaciones o Federaciones que
reinan mas de cinco mil socios.

3. En cada uno de los procedimientos de asignacidon de vocalias restantes, regulados
por el apartado anterior, tendra prioridad en la atribucién la Asociaciéon o Federacion
que tenga acreditado el mayor nimero de socios ante la Administracién Autonémica.

4. En el caso de que el nimero de Asociaciones de consumidores de ambito regional
legalmente constituidas e inscritas en el Registro correspondiente, superase el de
vocalias del Consejo y hasta tanto no se procediese a la adecuacién normativa del



presente Decreto, las Asociaciones de ultima inscripciéon podran asistir, con voz pero
sin voto, a las reuniones del Consejo Extremefo de los Consumidores.

] _ CAPiTULOIII
ORGANOS Y REGIMEN DE FUNCIONAMIENTO

Articulo 6.

|. El Consejo Extremefio de los Consumidores adoptara la estructura de Pleno,
constituido por la totalidad de sus miembros.

2. El Pleno del Consejo es el érgano decisorio y de deliberacién del mismo y deberd
reunirse en sesién, al menos, una vez al trimestre.

3. No obstante, para el estudio y/o desarrollo de temas especificos a propuesta del
Pleno, podran constituirse Grupos de Trabajo, integrados por miembros del Consejo,
los cuales se disolveran una vez finalizados los trabajos concretos para los que hayan
sido establecidos.

4. Asimismo, cuando se considere necesario y a propuesta del Pleno, podra ser
requerida la colaboracién de técnicos de la Consejeria competente en materia de
consumo Yy de otros Departamentos de la Administracion Autonémica.

Articulo 7.

I. El Presidente del Consejo Extremefio de los Consumidores ostentard la
representaciéon del mismo, convocara y presidira las sesiones y moderara el desarrollo
de los debates.

2. La convocatoria de las sesiones seran hechas por el Presidente con, al menos, diez
dias de antelacién, salvo por razones de urgencia en que dicho plazo se reducird a
cuarenta y ocho horas y debera contener el orden del dia, la fecha y lugar de su
celebracién e ir acompafada, en su caso, de la documentacién suficiente sobre los
asuntos sometidos al debate.

3. El orden del dia serd fijado por el Presidente teniendo en cuenta, en su caso, las
peticiones de los miembros formuladas con una antelacién minima de quince dias.

Articulo 8.

El Consejo tendra dos Vicepresidentes elegidos por el Pleno a propuesta, cada uno de
ellos, de los vocales en representacién de las Asociaciones de Consumidores y de las
Corporaciones Locales, respectivamente.

Los Vicepresidentes sustituiran al Presidente en la forma en que se determine por el
Pleno en los supuestos de vacantes, ausencia o enfermedad y ejerceran las funciones
que aquél expresamente les delegue. Dicha sustitucién corresponderd a los
Vicepresidentes alternativamente por periodos anuales, iniciindose por el de mayor
edad.



Articulo 9.

El Secretario es el érgano de asistencia técnica y administrativa del Consejo y el
depositario de la fe publica de los acuerdos del mismo. Extenderd las actas de las
sesiones y dard el curso correspondiente a los acuerdos que se adopten. Custodiara la
documentacién del Consejo, expedira certificaciones de los documentos confiados a su
custodia, y realizard cuantas otras funciones sean inherentes a su condicién de
Secretario.

Articulo 10.

Las deliberaciones y acuerdos del Consejo Extremefio de los Consumidores
requeriran la presencia de los dos tercios de sus miembros. Si no existiera quérum, el
organo quedara véalidamente constituido en segunda convocatoria, media hora mds
tarde de la sefalada para la primera, siendo suficiente la asistencia de la tercera parte
de dichos miembros.

Articulo | 1.

Los acuerdos se adoptaran por mayoria de votos de los asistentes, dirimiendo los
empates el voto de calidad del Presidente.

Articulo 12.

|. De cada sesion deberd ser levantada acta, en la que se indicard la relaciéon de
asistentes, hora, fecha y duracién de la sesion, reflejando lo tratado en ella, el resultado
de la votacion y el contenido de los acuerdos, siendo firmada por el Secretario con el
visto bueno del Presidente y aprobada en sesién inmediatamente posterior a la que se
refiera.

2. Cualquier vocal podra requerir que conste expresamente en acta su parecer
contrario al acuerdo de la mayoria. Asimismo, podra presentar voto particular contra
el acuerdo de la mayoria o anunciarlo, siempre que sea antes de levantarse la sesion,
remitiéndolo por escrito, dentro del plazo de dos dias, a la Presidencia del Consejo.

Articulo | 3.

En todo lo no dispuesto en el presente Decreto, el funcionamiento del Consejo
Extremefio de los Consumidores se regira por lo establecido sobre érganos colegiados
en el Capitulo 2° del Titulo Il de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Disposicién transitoria Unica.

|. En el plazo de veinte dias, a contar desde el dia de entrada en vigor del articulo 5 del
presente Decreto, las Federaciones y Asociaciones de consumidores que relnan las
condiciones legalmente establecidas y que formen parte del Consejo Extremeiio de los
Consumidores y Usuarios, formulardn solicitud escrita al Consejero competente en
materia de consumo, a la que acompafardn la documentacién acreditativa que
certifique el nimero total de socios que las componen. El Consejero competente en



materia de consumo, una vez examinadas las solicitudes y comprobado el
cumplimiento de los requisitos exigidos, notificara a las Federaciones y Asociaciones de
consumidores el nimero de las vocalias que les corresponde en el nuevo Consejo
Extremefio de los Consumidores para que designen las personas que habrin de
representarlas en dicho 6rgano, procediendo seguidamente a su nombramiento.

2. Hasta tanto entre en vigor lo dispuesto en el articulo 5 del presente Decreto, las
federaciones y Asociaciones de Consumidores de ambito regional que figuren inscritas
en el correspondiente Registro, distribuirdn su representaciéon en las vocalias del
Consejo Extremefio de los consumidores por partes iguales.

3. En el plazo de dos afios desde la entrada en vigor de este Decreto, el Consejo
estudiard la posible incorporacién de otros criterios, tales como la antigliedad, la
participacion institucional, la implantacién territorial o los programas de actividades
desarrolladas, para valorar la representatividad de las asociaciones de consumidores.

DISPOSICION DEROGATORIA.

Con la entrada en vigor de este Decreto quedan derogados tanto el Decreto 45/1989,
de 23 de mayo, por el que se crea el Consejo Extremeno de los Consumidores y
Usuarios, como la Orden de |9 de octubre de 1989 , que aprobaba el Reglamento del
referido Consejo, asi como cuantas normas de igual o inferior rango se opongan a lo
dispuesto en el presente Decreto.

DISPOSICIONES FINALES.
Primera.

Se faculta al Consejero competente en materia de consumo a dictar cuantas
disposiciones sean necesarias para la aplicacién y desarrollo del presente Decreto.

Segunda.
El presente Decreto entrard en vigor al dia siguiente de su publicacién en el «Diario

Oficial de Extremaduray, salvo lo dispuesto en el articulo 5 del mismo, que lo hard al
cabo de un afio de dicha publicacion.



