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CURSO GENERAL DE CONSUMO
Meérida, 23, 24 y 25 de febrero de 2010

PROGRAMA
1° Dia 23

9-9,30 horas: Recepcion asistentes y entrega de documentacion.
Presentacion.

9,30-11,30 hora : “La Politica Comunitaria de Proteccion de los
Consumidores y su incidencia en el ordenamiento espafiol : Analisis de
las Gltimas novedades legislativas”

Ponente Juan Antonio Pavon Pérez
Profesor de Derecho Internacional de la Facultad de Derecho de la UNEX

11,30 descanso —café

12-14,30 horas: “Consultas, Reclamaciones y su tramitacion en los
diferentes Organismos de Consumo. Supuestos practicos” *

Ponente: José Luis Pérez Vega

Licenciado en Derecho por la Universidad de Extremadura

Inspector de Consumo del Instituto de Consumo de Extremadura

*Tituto susceptible de modificacion

14,30-16 horas: Comida.

16-18,30 horas: “La mediacion como herramienta en la resolucion de
conflictos, en materia de consumo. Supuestos practicos”

Ponente Serafin Santas Searas

Licenciado en Derecho por la Universidad de Salamanca

Asesor Juridico del Consorcio Extremerio de Informacion al Consumidor.

2° Dia 24

9-11,30 horas: “Conflictos entre las partes: la Junta Arbitral como via
de resolucion”



Ponente: Francisco Lamoneda Diaz.
Presidente de la Junta Arbitral de Consumo del Instituto de Consumo de
Extremadura. Profesor de la UNEX

11,30 horas : descanso —café

12,-14,30 horas: El control del mercado. Campaiias y red de alertas
Supuestos practicos

Ponente: José Maria Ruiz Pérez

Jefe de Servicio de Control de Mercado del Instituto de Consumo de
Extremadura

14,30-16, horas : Comida.

16,-17,30 horas: “Marco Juridico de las nuevas tecnologias: El
consumidor y las Administraciones Publicas”.

Ponente: Guadalupe Mena Fernandez-Huertas

Asesora Juridica de Proyectos Internos del Gestor de Infraestructuras de
Telecomunicaciones de Extremadura en CESEX y Abogada.

17,30-19 horas: “ADSL, TDT y otras tecnologias.”
Ponente: Luis Miguel Manzano Sanchez
Ingeniero de Telecomunicacion Responsable de Proyectos Internos del

Gestor de Infraestructuras de Telecomunicaciones de Extremadura en
CESEX

3° Dia 25

9-11 horas: “Estructura del Instituto de Consumo de Extremadura.
Marco juridico, organizacion y funciones.”

Ponente .Ana Grande Murillo

Gerente del Instituto de Consumo de Extremadura

11,30 horas: descanso —café

12-14,30, horas: “La Inspeccion de Consumo. Concepto, definiciones,
competencias y procedimiento”.

Ponente: Esteban Escobar Dominguez

Jefe de Servicio de Inspeccion y Ordenacion del Consumo del Instituto de
Consumo de Castilla la Mancha

14,30 Clausura.



