TALLERES

Se entiende por talleres de reparacion de vehiculos automéviles y de sus equipos y
componentes, aguellos establecimientos industridles en los que se efectlen operaciones
encaminadas a la restitucion de las condiciones normales del estado y de funcionamiento de
vehiculos automoviles o de equipos y componentes de los mismos, en 10s que se hayan puesto
de manifiesto alteraciones en dichas condiciones con posterioridad al término de su fabricacion.

Los talleres deberan ostentar en un lugar facilmente visible de la fachada del edificio
una placa-distintivo en la que sélo se deben incluir los simbolos de las actividades para las que
esté cualificado, quedando vacios los restantes espacios, ademas de las siglas de la provinciay
€l nimero de registro especial.

Deberdn mostrar los precios aplicables, impuestos incluidos, por hora de trabajo, por
SErvicios concretos y por otros servicios, como los que se redlicen fuera de la jornada normal de
trabajo, los que se realicen con servicios méviles propios o |os gastos de estancia.

Deben también exhibir €l derecho que tiene e ususario a solicitar presupuesto previo
por escrito, la existencia de hojas de reclamaciones y que la garantia minima de las reparaciones
o instalaciones es de 3 meses 0 2.000 km.

Los talleres oficiaes de marca, que son los que estan vinculados a empresas fabricantes
de automoviles o de sus equipos 0 componentes, deberan tener a disposicién del usuario:

- los catdlogos y tarifas actualizados de | as piezas que utilicen en sus reparaciones.
- las tablas de tiempos de trabgjos y su precio en las operaciones susceptibles de determinacion
previa.

PIEZAS DE REPUESTO

Todos los elementos, piezas 0 conjuntos que se utilicen en la reparacion del coche
deben ser nuevos y adecuados a modelo de vehiculo, a no ser que exista una previa
conformidad escrita por parte del usuario.

El taller tiene la obligacion de entregar a usuario, salvo que renuncie expresamente, las
piezas, elementos o conjuntos que hayan sido sustituidos.

Todos los taleres estan obligados a tener a disposicion del publico la justificacidn
documental que acredite €l origen y precio de los repuestos utilizados.

Esta prohibida la sustitucion innecesaria de piezas cuando ello nos suponga un
incremento del coste o una posible degradacion del vehiculo.

PRESUPUESTO

Los consumidores tienen derecho a recibir un presupuesto escrito y detallado de las
reparaciones, en e que deben aparecer, ademés de la identificacion del mismo y la del taller,
los siguientes datos:

e |dentificacion del vehiculo: marca, modelo, matricula y nimero de kilémetros
recorridos.

e Reparaciones a efectuar, elementos a reparar 0 a sustituir y/o otras actividades a
realizar, con indicacion del precio total desglosado.

e Fechaprevistade entregaa partir de la aceptacién del presupuesto.

o El tiempo de validez del presupuesto, que no puede ser inferior a doce dias hébiles

e Fechay firmade quien preste € servicio.

El taller sdlo podra redlizar la reparacion cuando € usuario haya dado su conformidad
mediante firma al presupuesto o haya enunciado de forma fehaciente a la elaboracién del
mismo.



Deben notificar las huevas averias que aparezcan durante la reparacién con expresion de su
importe. En este caso, pueden seguir con la reparacion, solamente previa conformidad expresa
del usuario, en e plazo méximo de 48 horas,.

Siempre que se deje un vehiculo en un taller para realizar un presupuesto o para repararlo,
se tiene derecho a recibir un resguardo acreditativo del deposito, que debe presentarse tanto para
la recogida del presupuesto como para la retirada del vehiculo. El presupuesto firmado por €l
taller y por parte del usuario hace las veces de resguardo.

FACTURA

Una vez reparada la averia, se tiene derecho a recibir una factura escrita, firmada y
sellada, en la que se especifiquen las operaciones realizadas, |as piezas 0 e ementos sustituidos y
las horas de trabajo empleadas, sefialando para cada concepto su importe.

S6lo pueden cobrar gastos de estancia en e taler cuando, una vez natificada la
realizacion del presupuesto o la reparacion del vehiculo, no se acepte el presupuesto o no se
retire del taller en el plazo de tres dias habiles. Sdlo pueden cobrarse estos gastos de estancia si
el vehiculo esta en locales bajo custodiadel taller y por los dias que excedan del citado plazo.

GARANTIA

La garantia minima que debe dar € taler por las reparaciones o instalaciones que
realice es de tres meses 0 2.000 km. recorridos desde la fecha de entrega del vehiculo. En €l
caso de vehiculos industriales se reduce a quince dias 0 2.000 km.

Las averias que se produzcan durante el periodo de garantia en la parte o partes
reparadas deben ser corregidas gratuitamente por el taller garante. La garantia es total,
incluyendo materiales, mano de obra, transporte, etc., siempre que el vehiculo no haya sido
manipulado o reparado por terceras personas.

Contratar los servicios de establecimientos adheridos a Sistema Arbitral de Consumo,
en e ambito de la reparacion de automdviles, supone una garantia de que los posibles
problemas se solucionen de forma répida.

PARA RECLAMAR

Se puede intentar solucionar amistosamente el problema en el taller de reparaciones,
pero si esto no es posible o no se quiere, €l usuario tiene derecho a rellenar una hoja de
reclamaciones, que € taller de reparacion debe tener a su disposicion.

En cualquier caso, €l usuario puede dirigirse para reclamar a Instituto de Consumo de
Extremadura, a las Oficinas Municipales de Informacion a Consumidor y Asociaciones de
Consumidoresy Usuarios . Como Ultima opcion cabe también laviajudicial.
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